ANKIETA OCENY REALIZACJI PRAC NORMALIZACYJNYCH NA ZAMÓWIENIE W PKN


Mając na uwadze jak najlepsze spełnienie Państwa oczekiwań co do współpracy z PKN w ramach umów o prace 
na zamówienie, zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi na pytania w podanym zakresie
(w przypadku odpowiedzi numerowanych przyjęto skalę od 1 - ocena najgorsza do 5 - ocena najlepsza).


1. Jak ocenia Pan(i) informacje i doradztwo naszych pracowników?
a. Konsultanta KT						1|_|  2|_|  3|_|  4|_|  5|_|
b. Osoby odpowiedzialnej za obsługę umowy			1|_|  2|_|  3|_|  4|_|  5|_|

2. Które informacje ocenione w p. 1 uważa Pan(i) za ważniejsze? (prosimy zaznaczyć jedną odpowiedź) 
                                     Uzyskane od:   Konsultanta KT |_|    osoby odpowiedzialnej za obsługę umowy  |_| 

3. Jak ocenia Pan(i) niżej wymienione aspekty dotyczące prac na zamówienie:
a. Przejrzystość procedur					1|_|  2|_|  3|_|  4|_|  5|_|
b. Dostępność informacji o przebiegu prac na zamówienie	1|_|  2|_|  3|_|  4|_|  5|_|
c. Dostępność pracowników załatwiających sprawę 		1|_|  2|_|  3|_|  4|_|  5|_|
d. Terminowość realizacji umowy				1|_|  2|_|  3|_|  4|_|  5|_|
e. Poziom opłat za przeprowadzenie procedury zatwierdzenia	1|_|  2|_|  3|_|  4|_|  5|_|
f. Inne (jakie?)						1|_|  2|_|  3|_|  4|_|  5|_| 
[bookmark: Tekst1]     
Prosimy o podpowiedź, co moglibyśmy robić lepiej:
     	

4. Które spośród aspektów ocenionych w p. 3 uważa Pan(i) za najważniejsze? (prosimy zaznaczyć trzy odpowiedzi) 
                                                                  a |_|    b|_|    c|_|    d|_|   e|_|   f|_|

5. W jaki sposób uzyskał(a) Pan(i) informacje o możliwości zawarcia umowy o prace na zamówienie?
· [bookmark: Wybór1]ze strony internetowej PKN								|_|
· poprzez kontakt z pracownikiem PKN							|_|
· z miesięcznika „Wiadomości PKN. Normalizacja” 					|_|
· od członków Organów Technicznych PKN 						|_|	
· inne (jakie?)									|_|
[bookmark: Tekst3]     
6. Czy informacja na stronie internetowej www.pkn.pl w zakresie prac na zamówienie jest wystarczająca?							 			              tak |_|	nie |_|

7. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z jakości naszych usług w zakresie prac na zamówienie? 												1|_|  2|_|  3|_|  4|_|  5|_|


Dane dotyczące Zamawiającego prace normalizacyjne
Osoba fizyczna		|_|	
Podmiot		|_|
Rodzaj podmiotu: 
organ administracji rządowej		|_|	                                         organizacja pracodawców 	|_|
organizacja konsumencka 			|_|	                                         organizacja zawodowa			|_|
naukowo-techniczna			|_|	                                         szkoła wyższa i nauka			|_|
 organizacja gospodarcza*			|_|	                                         inne 			|_|
*Prosimy określić wielkość organizacji ze względu na liczbę zatrudnionych pracowników:
poniżej 10  |_|		 od 10 do 49  |_|		 od 50 do 250  |_|		powyżej 250  |_|
Bardzo dziękujemy za wypełnienie ankiety.
